NOI DUNG QUY DPINH CHiNH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN

Céng ty TNHH Vi FPT xay dung Chinh sach X ly D& Liéu Ca Nhan cho san pham dich vu Teevo nay (“Chinh
sach”) dé Quy Khach hang hiéu ré han vé muc dich, pham vi thong tin ma ching t6i xur ly, cac bién phap
chdng t6i 4p dung dé bao vé thong tin va quyén clia Quy Khach hang déi vai cac hoat déng nay trong qua
trinh Cong ty TNHH Vi FPT cung (ing san pham dich vu Teevo. Chinh sach nay 1a mét phan khéng thé tach
rgi cta ban Hgp déng, Diéu khoan va diéu kién st dung dich vy, Chinh sach va cac thda thuan s dung
khac cia Céng ty TNHH Vi FPT, dugc cdng b trén cac Kénh giao dich clia Cong ty TNHH Vi FPT trong tung

thai ky.

Piéu 1. Pinh Nghia

1.1 Dir liéu ca nhan: 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chi s6, hinh anh, dm thanh hodc dang tuang
ty trén moi trudng dién tir gan lién véi mét con ngudi cu thé hodc gilip xac dinh moét con ngudi cy thé. D
liéu c& nhan bao gém dif liéu ca nhan co ban va di liéu cad nhan nhay cam.

1.2 Dir liéu ca nhan co ban bao géom:

Ho, chlt dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

Gidi tinh;

Ngi sinh, noi dang ky khai sinh, ngi thuang trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

Qudc tich;

Hinh anh cla ca nhan;

S6 dién thoai, s6 chiing minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sé gidy phép
i xe, s bién s6 xe, s6 ma s6 thué ca nhan, sé bao hiém xa héi, s6 thé bao hiém y té;
Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

Thong tin vé tai khoan sé clia ca nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich s hoat
dong trén khong gian mang;

Cac thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngudi
cu thé khéng thudc D liéu ca nhan nhay cam.

Cac dit liéu khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

1.3 Dit liéu ca nhan nhay cam: la dr liéu ca nhan gan lién vai quyén riéng tu clia cad nhan ma khi bi xam
pham sé& gay anh hudng truc ti€p t&i quyén va Igi ich hgp phap clda ca nhan gom:

Quan diém chinh tri, quan diém tén giao;

Tinh trang stc khoe va dadi tu dudc ghi trong hé s bénh an, khong bao gom thong tin vé nhém
mau;

Thong tin lién quan dén ngudn géc ching tdc, ngudn goc dan toc;

Théng tin vé dac diém di truyén dugc thira hudng hodc c6 dudc cia ca nhan;

Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng clia ca nhan;

Thong tin vé dgi song tinh duc, xu hudng tinh duc cla ca nhan;

D@ liéu vé t6i pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan thuyc thi phap luat;
Thong tin khach hang cla té chlc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chiic cung (ing
dich vu trung gian thanh toan, cac t8 chirc dugc phép khac, gdm: théng tin dinh danh khach hang
theo quy dinh cla phap luat, théng tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong tin vé tai san gui,
théng tin vé giao dich, théng tin vé té chirc, cd nhan 1a bén bao dam tai t6 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang, t6 chlc cung ng dich vu trung gian thanh toan;

D liéu veé vi tri clia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

D liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la dac thd va can cé bién phap bao mat can thiét.



1.4 Bao vé dir liéu ca nhan: Ia hoat dong phong ngua, phéat hién, ngan chan, x ly hanh vi vi pham lién
quan dén dit liéu ca nhan theo quy dinh cla phap luat.

1.5 Xur ly dir liéu ca nhan: |3 mot hodc nhiéu hoat dong tac déng tGi dir liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi,
phan tich, xac nhan, luu trit, chinh slra, cong khai, két hgp, truy cap, truy xuat, thu héi, ma hda, gidi ma, sao
chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hily dit liéu cad nhan hodc cac hanh déng khac cé lién
quan.

1.6 Kénh giao dich Céng ty TNHH Vi FPT : bao gom Kénh giao dich dién tir Céng ty TNHH Vi FPT (Ung
dung Teevo, website: teevo.vn; ...) hodc cac Kénh giao dich khac tuy theo tiing thai ky do Cong ty TNHH Vi
FPT cung cdp cho Khach hang.

Diéu 2. Loai Dir Liéu Pugc X Ly
2.1 Cong ty TNHH Vi FPT xt ly cac loai D{f liéu ca nhan sau day cua Khach hang:

e Hotén

e SO dién thoai

e Dia chi email

e Thong tin vé tai khoan sé cla ca nhéan; di liéu cd nhan phan anh hoat déng, lich st hoat déng trén
khoéng gian mang;

e Cac di liéu vé hanh vi st dung san pham dich vu

e C4u hinh dién thoai, thdng tin phién ban cla cac ing dung trén dién thoai;

e Thong tin vé tai khoan; thong tin vé giao dich; thong tin vé vi tri cGia ca nhan dugc xac dinh qua
dich vu dinh vi néu c6; thong tin lién quan dén viéc sir dung san pham dich vu Teevo clia Céng ty
TNHH Vi FPT va cac thoéng tin khac theo quy dinh cla phap luat.

2.2 Chi tiét mot s6 DU liéu ca nhan cda Khach hang dugc Cong ty TNHH Vi FPT thu thap bao gém nhung
khéng gidi han:

e Thong tin vi tri clia thiét bi: néu Khach hang cho phép Cong ty TNHH Vi FPT thu thap thong tin vi
tri chia thiét bi, Cong ty TNHH Vi FPT sé& thu thap thong tin vi tri chinh xac hodc tuang déi ciia Khach
hang théng qua di liéu GPS, dia chi IP, dia chi cac thiét bi khac va WiFi. Céng ty TNHH Vi FPT ¢6
thé thu thap thong tin vi tri cla thiét bi khi nén tang Khach hang st dung dich vu ctia Cong ty
TNHH Vi FPT chay & ché d6 hién thi (nén tang dang md& va hién thj trén man hinh) hodc & ché do
an (nén tang dang ma nhung khéng hién thj trén man hinh).

e Thong tin thiét bi: Céng ty TNHH Vi FPT thu thap céc théng tin vé thiét bi Khach hang si dung dé
truy cap dich vu Céng ty TNHH Vi FPT cung cap, cd thé bao gém: model phan ciing, hé diéu hanh,
phién ban, phdn mém, tén tap tin, ngon nglt Khach hang uu tién s& dung, ma nhan dién thiét bi
duy nhat, md nhan dién quang cao, sé seri va thong tin mang di déng.

e Thong tin s dung va tuy chon: Cong ty TNHH Vi FPT thu thap cac thong tin Khach hang tuy chon
va thiét 1ap lya chon khi tuang tac véi cac dich vu ciia Cong ty TNHH Vi FPT cung cép.

e Thong tin giao dich: Cong ty TNHH Vi FPT thu thap cac théng tin giao dich lién quan dén viéc
Khach hang st dung cac san pham dich vu ctia Céng ty TNHH Vi FPT, c6 thé bao gém: loai dich vy,
ngay gid st dung dich vy, va cac thong tin giao dich lién quan khac.

e Thong tin nhat ky may chu: Cong ty TNHH Vi FPT thu thap mét sé thong tin lién quan dén nhat ky
may chd, c6 thé bao gom: dia chi IP cla thiét bi, ngay gid truy cap, tinh ndng clia ing dung hodac
cac trang da xem, 16i ing dung, hoat déng hé théng khac, loai trinh duyét va trang web Khach hang
cla bén th( ba hoac dich vu Khach hang dang st dung trudc khi tuong tac véi cac dich vu do Coéng
ty TNHH Vi FPT cung cap.

2.3 Cac DU liéu ca nhan dugc xtr ly bao gém céac di liéu Khach hang cung cdp cho Céng ty TNHH Vi FPT
khi dang ky s dung dich vu va ca dit liéu phat sinh trong qua trinh Khach hang st dung dich vu ctia Céng
ty TNHH Vi FPT.



Piéu 3. Nguyén Tac Bao Vé Dir Liéu Caa Céng ty TNHH Vi FPT

3.1 D liéu ca nhan cla Khach hang dugc cam két bao vé theo quy dinh cia Cong ty TNHH Vi FPT va quy
dinh clia phap luat. Viéc x( ly DT liéu ca nhan cia mdi Khach hang chi dugc thuc hién khi ¢é sy dong y cta
Khach hang, trir trudng hgp phap luat cd quy dinh khac.

3.2 Cong ty TNHH Vi FPT khéng st dung, chuyén giao, cung cdp hay chia sé cho bén th{ ba nao vé Dt liéu
ca nhan ctia Khach hang khi khong cé su dong y cua Khach hang, trir trudng hgp phap luat cé quy dinh
khac.

3.3 Cac nguyén tac khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 4. Muc Pich Xur Ly
4.1. Khach hang dong y cho phép Cong ty TNHH Vi FPT x( ly D liéu ca nhan ctia Khach hang va chia sé két
qua xur ly dir liéu cho cac muc dich sau:

e Cung cép san pham, dich vu clia Céng ty TNHH Vi FPT, san pham, dich vu Céng ty TNHH Vi FPT
hgp tac véi dai tac cho Khach hang.

e Nghién c(tu, phat trién cac dich vu méi va cung cdp cac san pham, dich vu pht hgp cho Khach hang.

e HO trg Khach hang, cdp nhat théng tin Khach hang khi mua, st dung san pham, dich vu do Céng
ty TNHH Vi FPT hoac déi tac cua Céng ty TNHH Vi FPT cung cap.

e HO trg cac van dé phat sinh d6i vsi Khach hang trong qué trinh st dung nhu gidi quyét thac mac,
hd trg tra soéat, khiéu nai, theo ddi, cai thién dich vu hd trg khach hang,...

e T8 chirc gidi thiéu va xuc tién thuong mai, nghién ciu thj trudng, tham do du luan, moéi gidi.

e Kinh doanh dich vu tiép thj, gigi thiéu san phdm quang cado theo nhu cau va khu vuc dia ly cua
Khach hang

e Thong bao cho Khach hang vé nhiing thay déi d6i véi cac chinh sach, khuyén mai ctia cac san pham,
dich vu ma Cong ty TNHH Vi FPT dang cung cép.

e Do ludng, phan tich dir liéu ndi bd, danh gia va cac xur ly khac dé cai thién va nang cao chat lugng
dich vu ma Cong ty TNHH Vi FPT cung cap cho Khach hang.

e Diéu chinh, cdp nhat, bao méat va cai tién cac san pham, dich vy, thiét bj ma Céng ty TNHH Vi FPT
dang cung cép.

e Xac minh danh tinh va ddm bao tinh bao mat thong tin cia Khach hang.

e Ngaén chan va phong chdéng gian lan, danh cap danh tinh va cac hoat dong bat hgp phap khac.

e Tuan thu phap luét hién hanh, cac tiéu chuan nganh cé lién quan va cac chinh sach hién hanh khac
cla Cong ty TNHH Vi FPT .

e Bat ky muc dich nao khac danh riéng cho hoat déng van hanh ctia Céng ty TNHH Vi FPT va theo
bat ky muc dich nao khac ma Céng ty TNHH Vi FPT thong bao cho Khach hang, vao thdi diém thu
thap dit liéu ca nhan cla Khach hang hodac trudc khi bat dau xu ly lién quan hoac theo yéu cau khac
hodc dugc phap luat hién hanh cho phép.

4.2. Trudng hgp can xt ly DI liéu ca nhan ctia Khach hang cho cac muc dich khéac hodc theo yéu cau cla
Khach hang, Cong ty TNHH Vi FPT sé thong bao cho Khach hang théng qua cac Kénh giao dich ctua Cong
ty TNHH Vi FPT dé€ Khach hang thé hién sy dong y trudc khi thyuc hién.

Piéu 5. T6 Chirc Pudc X Ly Dif Liéu Ca Nhan
5.1. Céng ty TNHH Vi FPT, mé s6 thué 0313388736.

5.2. Cong ty TNHH Vi FPT sé thuc hién viéc chia sé hodc cing x ly dif liéu ca nhan vai cac té chirc, ca nhan
sau:

Tap doan FPT va cac Coéng ty thanh vién truc thudc Tap doan FPT.

e (Cac Cong ty thanh vién ma Céng ty TNHH Vi FPT tryc ti€p hoac gian tiép sd hiu.

e Cac nha thau, dai ly, déi tac, cac nha cung cap dich vu van hanh cta Céng ty TNHH Vi FPT .

e Cac can bd nhan vién thudc cac té chlic néu tai Diém a dén Diém c Khoan nay thuc hién cac cong
viéc, nhiém vy phuc vy muc dich x ly di liéu nhu dugc quy dinh tai Diéu 4 Chinh sach nay.



e Cac clra hang thuong mai va nha ban 1é lién quan tdi viéc thuc hién cac chuang trinh khuyén mai
cta Céng ty TNHH Vi FPT .

e Cac c6 van chuyén nghiép cta Céng ty TNHH Vi FPT nhu kiém toan, luat su.... theo quy dinh cua
phap luat;

e Toa an, cac cd quan nha nudc c6 tham quyén phl hgp véi quy dinh cda phap luat va/hoac khi dugc
yéu cdu va phap luat cho phép.

Cong ty TNHH Vi FPT cam két viéc chia sé hodc cung xu ly dit liéu ca nhan chi thuc hién trong trudng hgp
can thiét dé thuc hién cac Muc Dich XU Ly dudc néu tai Diéu 4 ctia Chinh sach nay hoac theo quy dinh cua
phap luat. Cac té chirc, cad nhan nhan dugc dit liéu ca nhan clia Khach hang sé phai tuan thd theo ndi dung
quy dinh tai Chinh sach nay va quy dinh cta phap luat vé bao vé di liéu ca nhan lién quan.

Mac du Céng ty TNHH Vi FPT sé thyc hién moi nd luc dé ddm bao rang cac thong tin Khach hang dugc an
danh/ma hoa, nhung khéng thé loai trir hoan toan rdi ro cac dir liéu nay cé thé bij tiét 16 trong mét s6
truéng hgp bat kha khang.

5.3. Trong trudng hop cd su tham gia cla cac t6 chiic xU ly dit liéu ca nhan khac dugc néu tai Diéu nay,
Khach hang déng y Cong ty TNHH Vi FPT sé théng bao cho Khach hang thong qua cac Kénh giao dich cla
Cong ty TNHH Vi FPT trudc khi Cong ty TNHH Vi FPT thuc hién.

Piéu 6. Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan Trong Mot S6 Truéng Hgp Péc Biét
Cong ty TNHH Vi FPT dam bao thuc hién x( ly di liéu ca nhan cdia Khach hang dap (ng déay du cac yéu cau
cla phap luat trong cac trudng hgp dac biét néu sau:

6.1. Cac doan ghi am, ghi hinh dugc thu thap mét cach hgp phap, trong trudng hop cu thé, cling cé thé
dugc st dung cho cac muc dich sau day:

e cho cac muc dich ddm bao chéat lugng, cham séc khach hang;

e cho muc dich an ninh cong cdng va an toan lao dong;

e phat hién va ngan chan viéc st dung dang ngd, khong phu hgp hoac khéng dugc phép cla cac
tién ich, san pham, dich vu va/hoéc co s& cia Cong ty TNHH Vi FPT ;

e phat hién va ngan chan hanh vi pham t6i;

e tién hanh diéu tra cac su co.

6.2. Cong ty TNHH Vi FPT ludn tén trong va bao vé dif liéu ca nhan cla tré em. Ngoai cac bién phap bao vé
dit liéu ca nhan dugc quy dinh theo phap luat, trudc khi xtr ly dit liéu ca nhan cda tré em, Cong ty TNHH Vi
FPT sé& thuc hién xac minh tudi cla tré em va yéu cau su déng y cla:

e tré em; va/hoac
e cha, me hodc ngudi giam hg clia tré em theo quy dinh clia phéap luat.

6.3. Bén canh tuan thu theo cac quy dinh phép luat c6 lién quan khac, déi véi viéc xtr ly dif liéu ca nhan lién
quan dén dir liéu cd nhan cla ngudi bi tuyén bé mat tich/ ngudi da chét, Cong ty TNHH Vi FPT sé phai
dugc sy dong y cia moét trong sé nhitng ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

Piéu 7. Luu Trir Dir Liéu Ca Nhan

Cong ty TNHH Vi FPT cam két sé chi luu trit di liéu ca nhan cua Khach hang trong trudng hgp lién quan
dén cac muc dich dugc néu trong Chinh sach nay. Céng ty TNHH Vi FPT cling c6 thé can luu trir dir liéu ca
nhan cta quy khach trén co s& tuan tha cac nguyén tac va thdi han theo quy dinh phap luat vé bao vé di
liéu ca nhan, thoa thuan st dung dich vu gilta Cong ty TNHH Vi FPT va quy khach va cac quy dinh phéap luat
khac co lién quan.

Piéu 8. Quyén Cua Khach Hang
8.1. Khach hang c6 quyén dugc biét vé hoat dong xUr ly dit liéu ca nhan cta minh, trir trudng hgp phap luat
c6 quy dinh khac.



8.2. Khach hang dugc déng y hoac khéng déng y cho phép x{ ly dit liéu cad nhan ctiia minh, tri trudng hgp
luat cé quy dinh khac.

8.3. Khach hang dugc quyén truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra D{ liéu ca nhan cta minh
bang van ban gui dén Cong ty TNHH Vi FPT, trir trudng hgp luat c6 quy dinh khac.

8.4. Khach hang cé quyén rut lai sy dong y cia minh bang van ban gii dén Cong ty TNHH Vi FPT, trlir trudng
hgp phap luat cé quy dinh khac. Viéc rat lai sy dong y khéng anh hudng dén tinh hgp phap cla viéc xt ly
dit liéu da dugc Khach hang déng y véi Cong ty TNHH Vi FPT trudc khi rat lai sy déng y.

8.5. Khach hang dugc quyén xda hodc yéu cau xda dir liéu ca nhan cta minh bang van ban gui dén Cong
ty TNHH Vi FPT, tru trudng hgp luat c6 quy dinh khac.

8.6. Khach hang dugc quyén yéu cau han ché xu ly D liéu ca nhan ctia minh bang van ban gui dén Cong
ty TNHH Vi FPT, trir trudng hgp luat co quy dinh khac. Viéc han ché x( ly di liéu sé dugc Cong ty TNHH Vi
FPT thuc hién trong 72 gid sau khi cé yéu cdu clia Khach hang, va@i toan bo DU liéu ca nhan ma Khach hang
yéu cau han ché, trur trudng hgp luat cd quy dinh khac.

8.7. Khach hang dugc quyén yéu cau Cong ty TNHH Vi FPT cung cap cho ban than D{ liéu ca nhan cta minh
da dugc Cong ty TNHH Vi FPT thu thap bang van ban gui dén Céng ty TNHH Vi FPT, trir trudng hgp luat
¢6 quy dinh khac.

8.8. Khach hang dugc quyén phan déi Cong ty TNHH Vi FPT, T8 chlc dugc xir ly dit liéu ca nhan quy dinh
tai Biéu 5 Chinh sach nay xu ly di liéu ca nhan clia minh bang van ban gui dén Céng ty TNHH Vi FPT nham
ngan chan hoac han ché tiét I6 DT liéu ca nhan hodc st dung cho muc dich quang cao, tiép thi, trir trudng
hgp luat c6 quy dinh khac. Céng ty TNHH Vi FPT sé thuc hién yéu cau cia Khach hang trong 72 gid sau khi
nhan dudgc yéu cau, trir trudng hgp luat cé quy dinh khac.

8.9. Khach hang cé quyén khiéu nai, t& cao hodc khai kién theo quy dinh cla phap luat.

8.10. Khach hang c6 quyén yéu cau béi thudng déi véi thiét hai thuc té theo quy dinh cla phap luat néu
Cong ty TNHH Vi FPT c¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D liéu ca nhan clia minh, trir trudng hgp cac
bén c6 thda thuan khac hoac luat cé quy dinh khac.

8.11. Khach hang c6 quyén ty bao vé theo quy dinh cla Bo luat Dan sy, luat khac cé lién quan, hodc yéu
cau co quan, té chlrc c6 tham quyén thuc hién cac phuang thiic bao vé quyén dan sy theo quy dinh clia
phap luat hién hanh

8.12. Cac quyén khac theo quy dinh cla phép luat hién hanh.

8.13. Phuong thiic thuc hién quyén: bang van ban gli dén tru s& hodc cac diém giao dich cia Céng ty
TNHH Vi FPT hojc thuc hién yéu cau trén Kénh giao dich Cong ty TNHH Vi FPT dé dugc hudng dan déi véi
cac yéu cau lién quan dén hoat dong xir ly dit liéu ca nhan trong pham vi cung Uing san pham dich vu Teevo
cla Cong ty TNHH Vi FPT .

Piéu 9. Nghia vu Cia Khach Hang
9.1. Tuan thu cac quy dinh cta phap luat, quy dinh, huéng dan ctia Céng ty TNHH Vi FPT lién quan dén x{
ly DU liéu ca nhan clia Khach hang.

9.2. Cung cap day du, trung thuc, chinh xac DT liéu ca nhan, cac thong tin khac theo yéu cau cia Cong ty
TNHH Vi FPT khi dang ky va st dung dich vu ctiia Cong ty TNHH Vi FPT va khi cé thay d6i vé cac théng tin
nay. Cong ty TNHH Vi FPT sé tién hanh bdo mat D{ liéu ca nhan cta Khach hang can c@ trén thong tin
Khach hang da dang ky, do dé néu co bat ky thong tin sai léch nao Cong ty TNHH Vi FPT sé khoéng chiu
trach nhiém trong trudng hgp thong tin dé lam anh hudng hoac han ché quyén Igi ctia Khach hang. Truang
hop khéng thdng bao, néu cé phat sinh rui ro, tén that thi Khach hang chiu trach nhiém vé nhiing sai sot
hay hanh vi Igi dung, Ilra dao khi st dung dich vu do 16i ctia minh hodc do khéng cung cap ding, day du,



chinh xac, kip thai su thay déi thong tin; bao gém ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin
cung cap sai hodc khéng théng nhat.

9.3. Phéi hop vai Cong ty TNHH Vi FPT, co quan nha nudc cd tham quyén hoac bén th( ba trong trudng
hgp phat sinh cac van dé anh hudng dén tinh bao mat D liéu ca nhan clda Khach hang.

9.4. Tu bao vé di liéu ca nhan cta minh; chia déng ap dung cac bién phap nham bao vé D liéu ca nhan
clia minh trong qua trinh s dung dich vu ctia Cong ty TNHH Vi FPT; théng béao kip thdi cho Cong ty TNHH
Vi FPT khi phat hién thay cé sai sét, nham 1an vé D{ liéu ca nhan ctiia minh hodc nghi ngd D liéu ca nhén
clia minh dang bj xam pham.

9.5. Tu chiu trach nhiém déi v&i nhitng thong tin, dit liéu, chap thuadn ma minh tao lap, cung cap trén moi
trudng mang; tu chiu trach nhiém trong trudng hop dit liéu ca nhan bi rd ri, xdm pham do 16i cia minh.

9.6. Thudng xuyén cap nhat cac Quy dinh, Chinh sach bao vé DT liéu ca nhan clia Cong ty TNHH Vi FPT
trong tung thai ky dugc thong bao tdi Khach hang hodc dang tai trén Kénh giao dich cia Cong ty TNHH Vi
FPT. Thuc hién cac hanh déng theo hudng dan ctia Céng ty TNHH Vi FPT dé thé hién ré viéc chapthuan
hoac khéng chap thudn déi véi cac muc dich xt ly DT liéu cd nhan ma Céng ty TNHH Vi FPT théng béao tdi
Khach hang trong tiing thdi ky.

9.7.Ton trong, bao vé dif liéu ca nhan cla ngudi khac.
9.8. Tham gia tuyén truyén, phé bién kj nang bao vé dit liéu ca nhan.

9.9. Cac trach nhiém khac theo quy dinh cla phép luat.

Piéu 10. Quyén cua Céng ty TNHH Vi FPT
10.1. X ly d{ liéu ca nhan cua Khach hang theo ding muc dich, pham vi va cac ndi dung khac da théa
thuan véi Khach hang va/hoac dugc Khach hang dong .

10.2. Bugc phép stra déi, bé sung ndi dung hodc thay thé Chinh sach nay theo tiing thai ky va bao dam
Khach hang dugc thdng bao thong qua cac Kénh giao dich clia Cong ty TNHH Vi FPT trudc khi ap dung.
Néu Khach hang tiép tuc sir dung cac san pham, dich vy, thuc hién, giao két cac giao dich vSi Cong ty TNHH
Vi FPT sau thgi diém Cong ty TNHH Vi FPT théng bao dudc hiéu la Khach hang chdp nhén toan bé cac sra
déi, bé sung, thay thé Chinh sach nay cia Céng ty TNHH Vi FPT .

10.3. C6 quyén tu chéi nhitng yéu cau khong hgp phéap cia Khach hang hoac vi ly do ha téang, ki thuat hay
c6ng nghé khéng thé dap (ng.

10.4. Quyét dinh ap dung cac bién phap phu hgp dé bao vé DT liéu ca nhan clia Khach hang.

10.5. Bugc mién trir moi nghta vy va trach nhiém vé céc rdi ro c6 thé xay ra trong qua trinh X ly di liéu ca
nhan, bao gém nhung khéng gidi han that thoat dit liéu do 16i hé théng, do cac nguyén nhan khach quan
nam ngoai tam kiém soat cua Cong ty TNHH Vi FPT .

10.6. Cac quyén khac dugc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Nghia vu cua Cong ty TNHH Vi FPT
11.1 Tuan thd cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh x{ ly dir liéu ca nhan cua Khach hang.

11.2 Ap dung cac bién phap bao mat thong tin phu hgp dé tranh viéc truy cap, thay déi, sir dung, tiét |6 trai
phép di liéu ca nhan cta Khach hang.

11.3 Thyc hién ding theo cac yéu cau hgp phap ctia Khach hang lién quan dén D liéu ca nhan cla Khach
hang.

11.4 Bao dam c6 ca ché cho phép Khach hang thuc hién cac quyén lién quan dén D liéu ca nhan cda minh.



11.5 Phéi hop vdi cd quan nha nudc cd tham quyén va céc té chitc, ca nhan c6 lién quan khac dé giam thiéu
t6i da thiét hai khi phat hién hanh vi vi pham phap luat déi véi Dir liéu ca nhan cta Khach hang.

11.6 Cac nghia vu khac dugc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Cach Thirc Xir Ly Dir Liéu

Cong ty TNHH Vi FPT ap dung mét hodc nhiéu hoat dong tac déng téi dir liéu ca nhan nhu: thu thap, ghi,
phan tich, xac nhan, luu trlt, chinh slra, cong khai, két hgp, truy cap, truy xuat, thu héi, ma hoa, giai m3, sao
chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hily dit liéu ca nhan hodc cac hanh déng khac cé lién
quan.

Piéu 13. Hau Qua, Thiét Hai Khéng Mong Muén C6 Kha Nang Xay Ra

13.1. Cong ty TNHH Vi FPT st dung nhiéu cong nghé bado mat thong tin khac nhau nham bao vé Dt liéu ca
nhan cta Khach hang khéng bi truy luc, s&t dung hodc chia sé ngoai y muén. Tuy nhién, khong mot di liéu
nao co thé dugc bao mat 100%. Do vay, Cong ty TNHH Vi FPT cam két s& bao mat mot cach t6i da D liéu
ca nhan ctia Khach hang.

13.2. Mét s6 hau qua, thiét hai khdong mong muén c6 thé xay ra bao gém nhung khéng gidi han:

e L&i phan cling, phan mém trong qua trinh x ly di liéu 1am mat di liéu cda Khach hang;

e L5 héng bao mat nam ngoai kha nang kiém soat ciia Céng ty TNHH Vi FPT, hé théng bi hacker tan
cdng gay 16 lot dit liéu;

e Khach hang tu lam 16 lot dit liéu ca nhan do: bat can hoac bi Itra ddo; truy cap cac website/tai cac
Ung dung c6 ch&a phan mém doc hai...

13.3. Cong ty TNHH Vi FPT khuyén cdo Khach hang chu dong bao mat cac thong tin lién quan dén mat
kh3u ding nhap vao tai khoan clia Khach hang, ma OTP va khéng chia sé mat khau dang nhap, ma OTP
nay vdi bat ky ngudi nao khac.

13.4. Céng ty TNHH Vi FPT khuyén cao Khach hang khéng luu tu dong thong tin mat khau va thudng xuyén
thay d6i mat khau truy cdp va st dung tai khoan.

13.5. Cong ty TNHH Vi FPT khuyén cao Khach hang nén bao quan thiét bi dién tlr trong qua trinh st dung,
Khach hang nén khéa, dang xuat, hodc thoat khai tai khoan trén website hodc Ung dung ctia Cong ty TNHH
Vi FPT khi khéng ¢ nhu cau st dung nira.

13.6. Trong trudng hgp may cha luu trir dit liéu bi hacker tdn cong dan dén mat mat D liéu ca nhan cla
Khach hang, Cong ty TNHH Vi FPT sé c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho c¢a quan chiic ndng diéu tra xr
ly kip thai va thong bao cho Khach hang dugc biét.

Piéu 14. Cookies

14.1. Khi Khach hang st dung hoac truy cap cac trang tin dién tir ca Céng ty TNHH Vi FPT, Cong ty TNHH
Vi FPT c6 thé dat mot hodc nhiéu cookie trén thiét bj ciia Khach hang. “Cookie” 1& mét tép nhd dudgc dat
trén thiét bj cia Khach hang khi Khach hang truy cdp mot trang tin dién td, nd ghi lai thong tin vé thiét bj,
trinh duyét cdia Khach hang va trong mét sé trudng hgp, s thich va thoéi quen duyét tin dién td, ghi nhg
dia chi email cia Khach hang. Cong ty TNHH Vi FPT ¢4 thé st dung thong tin nay dé nhan dién Khach hang
khi Khach hang quay lai cac trang tin dién t&r cia Cong ty TNHH Vi FPT, dé€ cung cédp cac dich vy dugc ca
nhan héa trén cac trang tin dién ti cia Cong ty TNHH Vi FPT, dé bién soan sé liéu phan tich nham hiéu rd
hon vé hoat déng cla trang tin dién ti va dé cai thién cac trang tin dién t&r cia Cong ty TNHH Vi FPT. Khach
hang c6 thé st dung cai dat trinh duyét ciia minh dé x6a hoac chan cookie trén thiét bi cia minh. Tuy nhién,
néu Khach hang quyét dinh khéng chdp nhan hodc chan cookie tir cac trang tin dién tlr ciia Cong ty TNHH
Vi FPT, Khach hang cé thé khéng tan dung hét tat ca cac tinh nang cla céc trang tin dién tr cia Céng ty
TNHH Vi FPT.



14.2. Céng ty TNHH Vi FPT c6 thé xt ly théng tin c& nhan cia Khach hang thédng qua céng nghé cookie,
theo cac quy dinh clia Diéu khoan nay. Cong ty TNHH Vi FPT ciing c6 thé st dung bién phap tiép thi lai dé
phan phat quang cao cho nhitng cd nhan ma Céng ty TNHH Vi FPT biét trudc day da truy cap trang tin dién
t’ cha minh.

14.3. Trong pham vi cac bén thi ba da gan néi dung Ién trén cac trang tin dién t& cia Cong ty TNHH Vi FPT
(vi dy: cac tinh nang truyén thong xa hoi), cac bén thi ba d6 c6 thé thu thap thong tin ca nhan cia Khach
hang (vi du: dif liéu cookie) néu Khach hang chon tuang tac véi ndi dung clia bén th ba dé hodc sir dung
cac dich vu cua bén th( ba.

Piéu 15. Piéu Khoan Chung

15.1. Chinh sach nay cé hiéu luc tir ngay 01/11/2025. Khach hang hiéu va déng y rang, Chinh sach nay co6
thé dudc stra d6i theo tiing thai ky va dugc théng béo t8i Khach hang thong qua cac Kénh giao dich cua
Céng ty TNHH Vi FPT trudc khi ap dung. Nhiing thay d6i va thdi diém c6 hiéu luc sé dudc cap nhat va cong
bé tai cac Kénh giao dich va cac kénh khac cta Cong ty TNHH Vi FPT. Viéc Khach hang tiép tuc s&t dung
dich vu sau thai han théng bao vé Chinh sach nay va cac théng bao vé cac néi dung stra doi, bé sung trong
ting thai ky déong nghia véi viéc Khach hang da chdp nhan Chinh sach nay va cac ndi dung sta déi, bo
sung.

15.2. Khach hang d3 biét ré va dong y ban Chinh sach nay ciing la Thong béao xtr ly dif liéu ca nhan quy dinh
tai Biéu 13 Nghi dinh 13/ND-CP/2023 va dugc sta d6i, bé sung trong tling thai ky truéc khi Céng ty TNHH
Vi FPT tién hanh XU ly di liéu cé nhan. Theo d6. Cong ty TNHH Vi FPT khéng cén thuc hién thém bat ky
bién phap nao khac nam muc dich thong bao viéc XU ly dit liéu ca nhan cho Khach hang.

15.3. Khach hang cam két thuc hién nghiém tluc cac quy dinh tai Chinh sach nay. Cac van dé chua dudc quy
dinh, cac Bén théng nhat thuc hién theo quy dinh cta phép luét, hudng dan cta co quan Nha nudc c6 tham
quyén va/hodc cac stra déi, bé sung Chinh sach nay dugc Cong ty TNHH Vi FPT théng bao cho khach hang
trong tung thai ky.

15.4. Chinh sach nay dugc giao két trén co sd thién chi gita Cong ty TNHH Vi FPT va Khach hang. Trong
quaé trinh thyc hién néu phat sinh tranh chap, cac Bén sé chid déng giai quyét thong qua thuang lugng, hoa
giai. Trudng hgp hoa giai khong thanh, tranh chap sé dugc dua ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh cla phap luat.

15.5. Khach hang da doc ky, hiéu ré cac quyén va nghia vu va déng y véi toan bd ndi dung cua ban Chinh
sach nay.



