1. Giai thich thuat ngir

“Théa Thuan” 13 toan bé ndi dung ciia Théa Thuan S Dung San pham Dich vu Teevo dugdc quy
dinh trong tai liéu nay va/hodac cac tai liéu lién quan tai ting thai diém theo quy dinh ciia Cong
ty TNHH Vi FPT.

“Khach hang" 13 ca nhan/ hé kinh doanh/ t6 chiic cé nhu cau, dang ky, st dung san pham dich
vy Teevo do Cong ty TNHH Vi FPT va/hoac déi tac ctia Cong ty TNHH Vi FPT cung cap.

“San pham dich vu Teevo” 13 san pham dich vu do Céng ty TNHH Vi FPT cung cap, bao gém
nhung khéng gidi han: phan mém hé trg ban hang, loa thong béo va cac san pham dich vu khac
mang thuang hiéu Teevo .

“Website/ Ung dung Teevo" |3 san pham phan mém do Céng ty TNHH Vi FPT phét trién va
van hanh, danh cho Khach hang dudi dang (ng dung trén thiét bi di déng hoac trinh duyét
internet (website) dé truy cap, quan ly va sir dung san pham dich vu Teevo do Céng ty TNHH Vi
FPT va/hoac doi tac cia Cong ty TNHH Vi FPT cung cap.

“Tai khoan Teevo” |a tai khoan dién tu trén hé théng cong nghé théng tin cia Cong ty TNHH
Vi FPT do Khach hang tao 1ap va quan ly thdng qua nhiéu hinh thic khac nhau, bao gém nhung
khdng gidi han bdi iing dung trén thiét bi di ddng, website va cac hinh thitc khac dé truy cap va
st dung san pham dich vu Teevo do Céng ty TNHH Vi FPT va/hoac déi tac cua Céng ty TNHH
Vi FPT cung cép.

"S6 Dién thoai dang ky” 13 s6 dién thoai cia Khach hang st dung dé dang ky san pham dich
vu Teevo.

2. Quy dinh chung
2.1. Quy dinh dang ky tai khoan

DE dang ky tai khoan Teevo, Khach hang déng y cung cdp chinh xac, day da théng tin ca nhan
bao gom: S6 dién thoai di ddng; Ho va tén; cac thong tin khac theo quy dinh trong tiing thai ky
va tu chiju trach nhiém vé tinh hgp 1é, chinh xac cta cac thdng tin ma Khach hang cung cap nay.
Trudng hgp phat sinh rdi ro, khiéu nai trong qua trinh dang ky tai khoan Teevo va st dung san
pham dich vu Teevo, Cong ty TNHH Vi FPT sé& can c(f vao nhiing thdng tin Khach hang cung cap
dé ti€p nhan va giai quyét. Céng ty TNHH Vi FPT dugc mién trir toan bo trach nhiém trong cac
trudng hgp Khach hang khéng cung cap day du théng tin va/hoac thong tin khéng chinh xac.
Céng ty TNHH Vi FPT c6 quyén thuc hién cac bién phap can thiét dé tur chdi, ngan chan, gidi
han, hlly bo quyén truy cap tai khoan Teevo khi khéng thé xac minh dugc théng tin Khach hang
cung cap va/hoac thong tin Khach hang cung cap la khong chinh xac.

Tat ca thong tin Khach hang cung cép cho Cong ty TNHH Vi FPT dudgc lap thanh D{ liéu ca nhan
ctia Khach hang do Céng ty TNHH Vi FPT quan ly trong qua trinh st dung san pham dich vu
Teevo.

Khach hang dong y hgp tac véi Cong ty TNHH Vi FPT khi cé yéu cau xac thuc thong tin. Cong ty
TNHH Vi FPT c¢6 toan quyén quyét dinh trong viéc xac thyc thong tin Khach hang, bao gém
nhung khéng gidi han viéc: chdp thuan, ti chdi, yéu cau bé sung, cdp nhét, diéu chinh, ... d&i véi
cac thong tin/hinh anh/video ma Khach hang cung cap.

2.2. Quy dinh quan ly tai khoan

Khach hang cé trach nhiém:

- Duy tri bao mat cua S6 Dién thoai dang ky, mat khau va cac bién phap xac thuc Khach hang
da khai bao va s dung trén website/ ing dung Teevo va/hoac cac hinh thurc khac theo quy
dinh ctia Cong ty TNHH Vi FPT

- V@i toan bd cac hoat ddng xay ra dudi S6 Dién thoai dang ky, mat khiu va cac bién phap xac
thuc dugc Khach hang da khai bao va s dung;

- Vi bat ky va tat ca cac hau qua cla viéc st dung hoac lam dung Sé bién thoai dang ky, mat
kh&u cua Khach hang.



Khach hang dam bao khéng chia sé hoac chi dinh, chuyén nhugng, Uy quyén cho ngudi khac
biét hay st dung S6 Pién thoai dang ky, mat khdu va cac bién phap xac thuc tai khoan dugc
Khach hang khai bao va sur dung.

Khach hang co trach nhiém thong bao ngay lap tic v8i Cong ty TNHH Vi FPT khi bi st dung trai
phép S6 Dién thoai dang ky, mat khau va cac bién phap xac thuc tai khoan dugc Khach hang
khai bao va st dung va bat ky vi pham bao mat nao khac.

Khach hang chap thuan dé Céng ty TNHH Vi FPT va bén thit ba ¢é lién quan (ngan hang, t6 chiic
cung Ung dich vu trung gian thanh toan,...) c6 quyén thu thap, xt ly, chia sé, luu trir cac DI liéu
ca nhan cta Khach hang dé phuc vu cho viéc trién khai san pham dich vu Teevo cho khach hang
va cac muc dich khac nhu dugc quy dinh tai cac van ban cia Cong ty TNHH Vi FPT tai tung thdgi
ky.

Khach hang sé chiu toan bd trach nhiém néu c6 hau qua phat sinh ti viéc khong tuan thu cac
quy dinh nay

Cong ty TNHH Vi FPT cung cap céac tinh nang cho phép Khach hang s dung trén website/ iing
dung Teevo va/hoac cac hinh thic khac. Theo do6, Khach hang déng y rang:

- Céng ty TNHH Vi FPT khéng thuc hién viéc ki€ém soat, chiu trach nhiém hay c6 nghia vu déi
véi tinh phap ly cta san pham, dich vy; chat lugng san pham, dich vu; hoat déng giao nhan
néu co; chinh sach cham sdc khach hang, bao hanh, déi tra san pham, dich vu,.... cia khach
hang

- Cam két c6 du nang luc theo quy dinh clia phap luat dé st dung san pham dich vu Teevo

- Cam két khéng thuc hién cac hoat déng déi véi cac san pham, dich vu nam trong danh muc
san pham, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cta phap luat va cam két chiu toan b trach
nhiém, thiét hai phat sinh trong trudng hgp vi pham

2.3. Phi dich vu

Phi st dung san pham dich vu dugc Cong ty TNHH Vi FPT cdng bé theo tiing thai ky. Khi cé
su thay doi, Cong ty TNHH Vi FPT sé& thdong bao trén website/ (ing dung Teevo va/hoac cac
hinh thic khac theo quy dinh cta Cong ty TNHH Vi FPT.

Khach hang dong y sé chiu trach nhiém thanh toan day dd va dung han moi khoan Phi san
pham dich vu dén han thanh toan lién quan dén bat ky hoat déng hodac viéc sir dung san pham
dich vu Teevo ma Céng ty TNHH Vi FPT tinh phi.

2.4. Trach nhiém cua cac bén

2.4.1.

Trach nhiém cua Khach hang
Cung cap, cap nhat day du, chinh xac cac thong tin ca nhan cho Cong ty TNHH Vi FPT va chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc cta cac thdng tin ma minh cung cap.
Cam két tudn thu cac thu tuc dang ky, giao dich va hudng dan cua Céng ty TNHH Vi FPT lién
quan dén sir dung san pham dich vu Teevo.
Cam két st dung san pham dich vu Teevo ding muc dich va tuan tha phap luat va cac canh
bao cta Céng ty TNHH Vi FPT vé phuong thic bdo mat nham giam thiéu rai ro & mdc cao
nhat.
Phéi hop véi Cong ty TNHH Vi FPT va cac co quan cé thdm quyén trong viéc xac minh, x{ ly
cac giao dich lién quan khi cé yéu cau phat sinh lién quan t&i giao dich nghi ngd; giao dich
phat sinh tranh chap; giao dich gian lan, gid mao; giao dich bi khiéu nai,...
Chap thuan cho Cong ty TNHH Vi FPT va cac bén lién quan dugc c6 quyén thu thap, x{ ly, chia
sé, luu trir cac DU liéu ca nhan cta Khach hang dé trién khai san pham dich vu Teevo cho Khach
hang.
Chiu trach nhiém trong viéc ap dung moi bién phap hgp ly nham dam bao an toan, bao mat,
phong nglta va ngan chan viéc st dung hoac truy cap trai phép Tai khoan Teevo cua khach
hang



Khong dugc Igi dung hodc st dung hoac tao diéu kién cho cac déi tugng khac st dung san
pham dich vu Teevo @€ thuc hién cac hanh vi vi pham phéap luat khac, phat tan virus hoac cac
chuang trinh c6 kha nang can tr@, gay hai tgi hé théng cia Cong ty TNHH Vi FPT.

Dong y va cam két tuan thd véi Chinh sach X ly DI liéu ca nhan, Chinh sach bao vé quyén
riéng tu va cac ban stra doi, cap nhat, bé sung, thay thé dugc Céng ty TNHH Vi FPT quy dinh
tai tung thai ky.

Khach hang khong thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat, khong thuc hién hanh vi c6 kha
nang gay tac dong tiéu cuc dén quyén va Igi ich hgp phap cla Céng ty TNHH Vi FPT va bat cu
bén th( ba nao, bao gém nhung khéng gidi han hanh vi truc Igi tir cac chuang trinh va chinh
sach cta Céng ty TNHH Vi FPT tai ting thai diém.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cia Céng ty TNHH Vi FPT va quy dinh tai Thoa Thuan nay.

2.4.2. Trach nhiém cua Cong ty TNHH Vi FPT

Dam bao san pham dich vu Teevo hoat déng 6n dinh, an toan va tuan thu cac quy dinh cua
phap luat lién quan.

Ho trg, ti€p nhan va gidi quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Khach hang trong qua trinh
st dung san pham dich vu Teevo theo quy dinh tai Thoa Thuan nay va theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Bao mat, bao vé D liéu ca nhan va di liéu vé giao dich cta Khach hang, Cong ty TNHH Vi FPT
cam két khéng st dung DU liéu ca nhan cta Khach hang vao cac muc dich trai véi quy dinh
cla Thoéa Thuan nay va cac van ban, quy dinh khac cia Cong ty TNHH Vi FPT tai tung thai ky.
Trong moi trudng hgp Cong ty TNHH Vi FPT sé khong chiu trach nhiém daéi véi bat ky tén that,
thiét hai va chi phi nao do bat ky nguyén nhan, hanh déng gay ra bai viéc Khach hang st dung
hodc khéng c6 kha nang st dung san pham dich vu Teevo.

Cac trach nhiém cta Cong ty TNHH Vi FPT chi can c( trén s6 tién thuc té, truc tiép phat sinh
cua cac thiét hai ma Khach hang truc ti€p phai chiu.

Céng ty TNHH Vi FPT dugc mién trir toan b trach nhiém vé viéc khong hodc chdm thuc hién
cac nghia vu ctia minh do cac tinh huéng bat kha khang nam ngoai tam kiém soat cia Cong
ty TNHH Vi FPT, bao gém nhung khong gidi han: thién tai, bénh dich, cac han ché cua chinh
phU, dinh cong, chién tranh, bao loan, cudp, hdng mang, virus may tinh, toi pham truy cap trai
phép vao may chq, thiét bi, dif liéu cia Cong ty TNHH Vi FPT, theo quyét dinh cla Co quan
Nha nuéc cb thdm quyén va cac trudng hop khac theo quy dinh cda phap luét.

Céng ty TNHH Vi FPT dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hgp nam ngoai tam kiém soat
cua Cong ty TNHH Vi FPT, bao gém nhung khong gidi han cac hanh déng hoac khéng hanh
dong ti phia Khach hang nhu: khong cung céap thong tin hoac khong cap nhat chinh xac, day
dq, trung thuc théng tin cho Cong ty TNHH Vi FPT; khong thuc hién ding, du cac ndi dung va
quy dinh vé an toan, bao mat thong tin theo da quy dinh tai Thda Thuan nay va cac van ban,
quy dinh khac ctia Cong ty TNHH Vi FPT tai tung thai ky.

Céng ty TNHH Vi FPT dugc mién trach déi vdi cac trudng hgp khac theo quy dinh cu thé tai
Thoa Thuan nay.

6. Quy dinh vé viéc cung cap thong tin
Cong ty TNHH Vi FPT dam bao nghia vu cung cédp thong tin lién quan téi tai khoan Teevo cua khach
hang trong cac trudng hgp:

Cung cap théng tin theo yéu ciu cia co quan cé tham quyén theo quy dinh cta phap luat
hoac dugc su chap thuan cta Khach hang;

Trudng hgp khac theo quy dinh ctia Cong ty TNHH Vi FPT trong tung thdi ky va/hodc theo quy
dinh phéap luat hién hanh lién quan

7. Quy dinh vé sé hiru tri tué

Khach hang déng y va céng nhan rang, tat ca cac phan mém can thiét, cling nhu cac yéu té
cau thanh cta san pham dich Teevo, bao gém nhung khdng gidi han t&i cac hinh anh, nhan
hiéu, logo, ki€u dang, ban vé, mo ta, chi dan, thong bao, mau héi thoai, ban do, ma lap



trinh,...va cac yéu t6 khac cau thanh nén san pham dich vu Teevo (sau day goi chung I3 “Tai
san Tri tué”) 1a tai san déc quyén clia Cong ty TNHH Vi FPT tai moi thai diém va trong moi
trudng hagp.

Khach hang déng y va cdng nhan rang, tai moi thai diém, Tai san Tri tué dugc bao vé bai phap
luat Viét Nam cling nhu cac Diéu udc Qudc té ma Viét Nam 13 thanh vién bat ké cac Tai san Tri
tué do da dugc Cong ty TNHH Vi FPT tién hanh thu tuc dang ky bao hé quyén s& hitu tri tué
hay chua. Khach hang khong c¢6 quyén s dung bat ky Tai san Tri tué nao cua Cong ty TNHH
Vi FPT vao muc dich thuong mai hodc vi muc dich Igi nhuan trur khi Khach hang nhan dugc su
chap thuan bang van ban cua Céng ty TNHH Vi FPT.

Trong trudng hgp dugc phép st dung Tai san Tri tué cho cac muc dich phi thugng mai, phi Igi
nhuan Khach hang cam két rang viéc sir dung Tai san Tri tué nhu vay sé khéng tao ra bat ky
chinh slra, thay d6i, anh hudng, can trg, tac dong tiéu cuc téi Tai san Tri tué, cling nhu uy tin,
thuang hiéu, quyén va Igi ich cia Cong ty TNHH Vi FPT.

2.5. Quy dinh vé xur ly yéu cau ho trg va tra soat, khiéu nai

Trudng hop Khach hang mong mudn yéu cau tra soat, khiéu nai vé viéc sit dung san pham
dich vu Teevo, Khach hang can dap (ng yéu cau vé chu thé khiéu nai. Trudng hgp Uy quyén
cho nguai khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Khach hang thuc hién theo quy dinh cla phap luat
vé Uy quyeén.

Khach hang can cung cap day du va chinh xac cac thdng tin vé giao dich yéu cau hé trg, tra
soat, khiéu nai theo quy dinh cla Cong ty TNHH Vi FPT (Cong ty TNHH Vi FPT quy dinh tai
tlng thai ky) va gui cung cac ho so, tai liéu lién quan theo huéng dan cia Céng ty TNHH Vi
FPT trong tiing trudng hap cu thé. Cac théng tin Khach hang cung cap phai khdp vai cac théng
tin Khach hang da cung cap cho Céng ty TNHH Vi FPT khi dang ky s&t dung san pham dich vu
Teevo va khdp véi cac thdng tin Khach hang da sur dung khi thuc hién cac hoat dong lién quan

2.6. Quy dinh vé thu thap, sir dung, bao vé va bao mat dir liéu Khach hang

Bang viéc st dung san pham dich vu Teevo, Khach hang déng y véi:

- Théa Thuan nay;

- Chinh sach Xt ly D liéu ca nhan; va

- Cac van ban, quy dinh khac, cac ban stra déi, cap nhat, bé sung, thay thé dugc dang tai trén
Ung dung/ website Teevo va/hodc hinh thic khac theo quy dinh ctia Cong ty TNHH Vi FPT tai
tung thai ky. Theo d6, Khach hang dong y cho Céng ty TNHH Vi FPT x( ly D liéu ca nhan
cta Khach hang theo cac quy dinh nay.

Cac thong tin Khach hang cung cap:

- Thoéng tin ca nhan: Cong ty TNHH Vi FPT chi thuc hién thu thap cac thdng tin ma Khach
hang da cung cép khi thuc hién tao mdi tai khoan/ sit dung cac san pham dich vu bang tai
khoan Teevo cla khach hang, bao gém nhung khéng gidi han: ho tén, email, sé dién thoai di
dong dang ky st dung tai khoan, thong tin tai khoan ngan hang lién két va cac thdng tin
Khach hang cung cap dé xac thuc thong tin/ st dung san pham dich vu Teevo theo quy dinh
cla Coéng ty TNHH Vi FPT

- Cac théng tin khac ma Cong ty TNHH Vi FPT can nham thuc hién nghia vu phap ly theo quy
dinh cta phap luét, thdong 1é quéc té, quy dinh cla té chlc khac vé viéc cung cap san pham
dich vu do Céng ty TNHH Vi FPT va/hoac déi tac ctia Cong ty TNHH Vi FPT cung cép.

Viéc st dung cac thong tin Khach hang

Khach hang déng y cho Céng ty TNHH Vi FPT st dung va chia sé cac théng tin Khach hang
nham t&i uu hda va hé trg trai nghiém cho Khach hang, trong do:

- Van hanh va cung cap dich vu cta Céng ty TNHH Vi FPT dén Khach hang bao gom:

+/ Cung cap dich vu va tinh nang cho Khach hang;

+/ Phat trién, cai thién t6t nhat san pham va dich vy;

+/ Két ndi Khach hang vdi cac dich vu cia Céng ty TNHH Vi FPT va phan hoi t&i Khach hang
nhanh nhat khi Khach hang can hé trg;



+/ Nang cao dé an toan va bao mét cla san pham va dich vy;

+/ Xac minh danh tinh va ngan nglta cac hanh vi Ilra dao, bat hgp phap, phan loai rai ro theo
quy dinh cta phéap luat hién hanh;

+/ Tao két n6i dich vu gitra Khach hang va Bén th( ba khac theo su dong y ctia Khach

hang trong tung trudng hgp;

+/ Cung cap, chia sé thong tin cta Khach hang véi déi tac theo yéu cau hodc xac nhan cla
Khach hang, théng qua bat ky hinh thiic nao trén cac phuaong tién dién tir cia Cong ty TNHH
Vi FPT (ing dung, website,...) hodc cac hinh thitc khac. Theo d6, Khach hang déng y rang
Coéng ty TNHH Vi FPT 6 thé chia sé thdng tin cla Khach hang vdi cac déi tac va théng tin
dugc chia sé véi déi tac ctia Céng ty TNHH Vi FPT ¢é thé dugc chuyén giao t&i cac bén trong
mai lién hé véi Dich vu dugc st dung bdi Khach hang (Cac déi tac ciia Cong ty TNHH Vi FPT
bao gom cac déi tac tich hgp véi iing dung/website cia Cong ty TNHH Vi FPT hoac Ung
dung/website cia Cong ty TNHH Vi FPT tich hop vai hé thdng clia d6i tac dé cung cap cac
dich vu cho Khach hang);

+/ Cung cdp théng tin Khach hang cho Ca quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

+/ Danh gia viéc da tuan thu, dang tuan thd va co thé tiép tuc tuan thu tat ca cac nghia vu
cta Khach hang theo Théa Thuén nay va theo théng tin dén Khach hang qua tin nhan, théng
bao trén website/ ing dung, dién thoai, email hoac cong cu khac.

+/ Thuc thi cac chinh sach, diéu khoan khi st dung san pham dich vu (bao gém thuc hién cac
hoat dong tuan thd cac quy dinh cta phap luat, yéu cau cla cd quan quan ly nha nudc véi
hoat doéng cua Céng ty TNHH Vi FPT,...).

+/ Thuc hién cac thd tuc va yéu cau phap ly (trén co s& cac thong tin ma Cong ty TNHH Vi
FPT c6 thé thu thap) dé giai quyét cac khi€u nai hoac tranh chap lién quan dén viéc sit dung
Dich vu cua Khach hang hodc cac hoat dong khac dudc phap luat hién hanh cho phép.

+/ Cac muc dich khac theo quy dinh cia Cong ty TNHH Vi FPT tai ting thai ky va quy dinh
cta phap luat (néu cd) da dudgc dang ky, tuyén bo va dugc Khach hang doéng y.

2.7. Giai quyét tranh chap

Cong ty TNHH Vi FPT va Khach hang dong y nghiém tuc thuc hién cac diéu khoan cia Thoa
Thuén nay va cac ban sira déi, cap nhat, bé sung, thay thé, phu luc dinh kem (néu cd).

Néu phat sinh tranh chap trong qua trinh thuc hién, hai bén sé cung nhau giai quyét bang
thuong lugng hodc hoa gidi. Trudng hgp thuong lugng hodc hoa giai khdng thanh, thi mot
trong cac bén c6 quyén dua vu tranh chap ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét.

2.8. Quy dinh thay déi

Trong trudng hop can thiét, Cong ty TNHH Vi FPT c¢6 quyén thay déi cac quy dinh tai Thoa
Thudn nay theo quyét dinh clia minh hodc d€ phu hgp vai cac quy dinh clia phap luat Viét
Nam.

Bang viéc tiép tuc st dung san pham dich vu Teevo, Khach hang da doc, hiéu va hoan toan
déng y véi cac thay déi ctia Cong ty TNHH Vi FPT.



